Clasificare VB: Publici

Ghid pentru dezarhivarea fisierului “Extras din cont de card” de pe un dispozitiv cu
sistem de operare iOS
1. Extrasul va fi transmis la adresa de e-mail indicata in formularul de emitere a cardului bancar. Pentru

a afla care este adresa de e-mail asociata cardului bancar, se va accesa din VB24 Web compartimentul

Setari -> Informatii de contact. Tn cdmpul “e-mail de contact” va fi indicata adresa de e-mail.

Modificare login  Informati de contact

Depozite online

@

2. Extrasele lunare din contul de card vor fi transmise atasate la e-mail sub forma de fisier arhivat cu parola

individuald, de pe adresa electronica extras@vb.md.
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3. Pentru dezarhivarea fisierului se va face dublu click pe fisierul arhivat din e-mail - “Extras din contul

de card.zip”.
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4. In fereastra aparuti, se va introduce parola individuala, formati in modul urmitor:

- Ultimele 6 cifre ale Numarului de Identificare (N.I.) din actul de identitate oficial al Republicii Moldova.
- Primele trei litere ale Numelui (numele de familie) din actul de identitate oficial al Republicii Moldova.

a) Prima litera a numelui se va scrie cu majuscula

b) Nu se vor utiliza diacritice
- Nu se pune spatiu intre N.I. si literele din nume.

Exemplu de parola individuala pentru dezarhivarea fisierului destinat detinatorului de card Popescu Mihai,

N.I. 1234567890123: 890123Pop

Please enter the password for “Extras din contul
de card.zip”.

Password: eeeee

5. Extrasul va putea fi vizualizat numai dupa introducerea corecta a parolei, prin dublu click pe fisierul
“fullExtras.html”.



